
 
 

 

VISION PAPER 
La República Operativa 

C o nstruyendo  un sistema operativo para los servicios gubernamentales  

Por Rainier Mallol 1 

 

La prestación de servicios públicos con eficiencia  y  transparencia es una lucha común para los 
gobiernos. La República Dominicana se enfrenta a un caso particularmente relevante en la 
obtención de permisos de construcción, donde la prestación de servicios está limitada por flujos 
de trabajo fragmentados, criterios inconsi stentes, trazabilidad débil y la necesidad de coordinar 
múltiples instituciones públicas con mandatos, capacidades, presupuestos y prioridades 
diferentes. Algunas instituciones tienen sistemas maduros; otras dependen de herramientas 
parciales o procesos ma nuales. El resultado es un entorno de servicio difícil de coordinar, difícil 
de estandarizar y difícil de escalar. Los gobiernos de todo el mundo están pasando cada vez más 
de portales aislados y proyectos de digitalización puntuales hacia la Infraestructu ra Pública Digital 
(DPI): sistemas digitales compartidos e interoperables para identidad, pagos, intercambio de 
datos y prestación de servicios a gran escala. Instituciones como el Banco Mundial han presentado 
el DPI como un modelo más duradero para la modernización del sector público porque permite a 
los gobiernos construir vías digitales comunes en lugar de sistemas desconectados 2. 

Este visión  paper  explica por qué y cómo estamos construyendo un sistema operativo de servicios 
gubernamentales: comenzando con la modernización de los permisos de construcción, pero con 
una arquitectura diseñada intencionadamente para un uso nacional más amplio. Su propue sta de 
Microservicios Federados de Contexto Limitado con arquitectura de Orquestación 
Centralizada permite a las instituciones mantener la propiedad de sus sistemas mientras 
interoperan mediante identidad compartida, gobernanza de flujos de trabajo, regist ros de 
auditoría y estándares de servicio. El modelo pretende mejorar la obtención de permisos y otros 
servicios gubernamentales, ayudando a las instituciones a desarrollar madurez operativa con el 
tiempo. En ese sentido, la plataforma es tanto una iniciat iva de reforma operativa como un modelo 
para una infraestructura pública digital dominicana escalable.  

 

 
1 Rainier Mallol es Director de Transformación Digital y Co - Líder del Plan de Modernización de Permisos del Ministerio 
de Vivienda , Hábitat y E dificaciones (MIVHED) de la República Dominicana  

2 https://openknowledge.worldbank.org/server/api/core/bitstreams/bb08d389 - cfbf - 4417 - 9415 - b9f65ef5c1f4/content   

https://openknowledge.worldbank.org/server/api/core/bitstreams/bb08d389-cfbf-4417-9415-b9f65ef5c1f4/content


 
 

 

 

Introducción: Por qué esta plataforma, por qué ahora  
El contexto más amplio de este artículo es una transición global en la administración pública. En 
gran parte del mundo, los gobiernos digitalizaron formularios, publicaron sitios web y se 
aislandieron procedimientos. Muchos menos digitalizaron el propio Es tado. El problema de los 
procedimientos aislados es que replican, en lugar de resolver, la fragmentación del estado pre -
digital. Cuando cada agencia digitaliza sus propios formularios y flujos de trabajo de forma 
independiente, el resultado es un mosaico d e sistemas desconectados que no pueden compartir 
datos, coordinar decisiones ni imponer estándares consistentes a través de los límites 
institucionales. Los ciudadanos pueden enfrentarse a los mismos requisitos de verificación varias 
veces en diferentes se rvicios. Los errores se propagan sin control porque ningún sistema tiene 
visibilidad más allá de su propio perímetro. Los costes se acumulan a medida que cada agencia 
construye y mantiene infraestructuras técnicas paralelas. Y la rendición de cuentas se vu elve más 
difícil precisamente porque la responsabilidad se dispersa entre sistemas que nunca fueron 
diseñados para comunicarse. La digitalización, en este modo, mejora la superficie del gobierno sin 
tocar su arquitectura subyacente.  

La siguiente fase de modernización se definirá menos por los portales y más por si las instituciones 
pueden construir sistemas operativos capaces de coordinar agencias, hacer cumplir normas de 
forma consistente, aprender de los datos y desplegar IA de form a segura en la prestación de 
servicios. La fase emergente se centra en la Infraestructura Pública Digital (DPI): capacidades 
digitales reutilizables —como identidad, pagos, intercambio de datos, coordinación de flujos de 
trabajo y capas de servicios confia bles —  que múltiples instituciones pueden utilizar para ofrecer 
servicios de forma más eficaz. En lugar de digitalizar un procedimiento a la vez, el DPI busca 
fortalecer las bases operativas del Estado creando capas operativas compartidas a través de las 
cu ales las instituciones puedan coordinar flujos de trabajo, hacer cumplir estándares, intercambiar 
datos de forma segura y ofrecer servicios con mayor coherencia a escala.  

La experiencia internacional ilustra la tendencia más amplia. Estonia construyó sistemas públicos 
interoperables mediante la identidad digital y el intercambio seguro de datos, permitiendo 
servicios intergubernamentales amplios 3. India demostró cómo las vías de identidad y pagos a 
escala poblacional pueden apoyar tanto la innovación pública como privada 4 . Singapur ha 
enfatizado las plataformas gubernamentales compartidas y los componentes de servicios 

 
3  https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2020/12/seizing - the - productive - potential - of -
digital - change - in- estonia_63752f80/999c7d5a - en.pdf   

4  https://niti.gov.in/sites/default/files/2025 - 09/india - data - imperative - the - pivot - towards - quality.pdf    

https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2020/12/seizing-the-productive-potential-of-digital-change-in-estonia_63752f80/999c7d5a-en.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2020/12/seizing-the-productive-potential-of-digital-change-in-estonia_63752f80/999c7d5a-en.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://niti.gov.in/sites/default/files/2025-09/india-data-imperative-the-pivot-towards-quality.pdf?utm_source=chatgpt.com


 
 

 

comunes 5. Aunque los contextos institucionales varían, la lección más amplia es la coherente: los 
gobiernos que invierten en capacidades digitales reutilizables pueden mejorar la prestación de 
servicios, reducir la duplicidad y escalar la modernización de manera m ás eficaz.  

Lo que estamos construyendo: Capacidad a través de un sistema 
operativo digital para los servicios gubernamentales  
Lo que se está construyendo no es una página web, ni un portal, ni una herramienta convencional 
de gestión de casos. Es un sistema operativo digital: la capa operativa a través de la cual se 
definen los servicios gubernamentales, se procesan las solicitude s, se coordinan los flujos de 
trabajo, se gestionan las pruebas y se hacen rastreables las decisiones. Se centra primero en la 
obtención de permisos de construcción, pero está diseñado con capacidades relevantes para los 
servicios públicos en general.  

Su objetivo es aumentar la capacidad institucional mejorando la capacidad del estado para definir 
los servicios con claridad, recibir solicitudes de forma eficiente, coordinar revisiones entre 
unidades, aplicar normas de forma consistente, gestionar la evi dencia, procesar pagos, 
monitorizar el rendimiento y mejorar continuamente la ejecución a lo largo del tiempo.  

Esta distinción es importante. Los ciudadanos y las empresas interactúan con interfaces. Las 
instituciones operan mediante procesos burocráticos, controles de cumplimiento, registros de 
transparencia, responsabilidades legales y decisiones estratégicas. Me jores sitios web pueden 
mejorar el acceso, pero por sí solos no resuelven la ejecución fragmentada. El activo más profundo 
es la infraestructura subyacente: los flujos de trabajo, identidades, normas, registros y rastros de 
evidencia que determinan si el g obierno puede cumplir de forma fiable.  

Por ello, la plataforma se está diseñando para que las funciones principales del servicio sigan 
siendo utilizables en todos los canales. Los portales web importan hoy en día. Los canales 
asistidos y nativos de IA pueden importar más mañana. Pero independie ntemente de la interfaz, 
la lógica subyacente del servicio, los permisos, la pista de evidencia y los controles administrativos 
deberían mantenerse consistentes.  

 

 

 

 
5https://www.developer.tech.gov.sg/assets/files/GovTech%20World%20Bank%20NDI%20APEX%20report.pdf    

https://www.developer.tech.gov.sg/assets/files/GovTech%20World%20Bank%20NDI%20APEX%20report.pdf?utm_source=chatgpt.com


 
 

 

El problema del servicio  
La República Dominicana se enfrenta ahora a una oportunidad comparable. La obtención de 
permisos de construcción es un servicio público de alto impacto vinculado a la inversión, la 
vivienda, el desarrollo urbano y la confianza ciudadana. También es un ámbi to operativamente 
exigente. El ecosistema de permisos incluye ministerios, agencias descentralizadas, servicios 
públicos y 158 municipios con mandatos legales, capacidades técnicas, presupuestos, niveles de 
personal y prioridades institucionales variables.  Algunos actores cuentan con sistemas capaces; 
otros dependen de herramientas parciales o procesos manuales. Los flujos de trabajo internos 
suelen estar fragmentados, los criterios pueden ser inconsistentes y la coordinación 
interinstitucional depende frec uentemente del correo electrónico o del seguimiento informal en 
lugar de la lógica del sistema compartido.  

El fallo actual es fácil de diagnosticar erróneamente. Desde lejos, el problema puede parecer un 
canal digital débil. En la práctica, es más complejo. Nuestros diagnósticos internos muestran un 
conjunto de servicios gubernamentales con largos tiempos de pr ocesamiento, fuerte variación 
territorial, coordinación manual repetida y poca trazabilidad. La plataforma actual, la "Ventanilla 
Única de Construcción" (o VUC), fue desarrollada por un tercero que posee el código y los datos; 
y actualmente solo soporta li cencias de construcción y modificaciones, mientras que otros 
servicios siguen moviéndose por correo electrónico; y no tiene interoperabilidad con otras 
agencias. El Ministerio emite 907 nuevas licencias por año a través de este proceso. El tiempo 
medio de emisión por licencia es de unos 189 días a nivel nacional, con una considerable 
heterogeneidad territorial, mientras que Punta Cana tiene una mediana de 282 días, San Francisco 
de Macorís está en 130. La retroalimentación de los usuarios es igualmente clar a: retrasos, falta 
de seguimiento, criterios técnicos inconsistentes, información poco clara, solicitudes repetidas de 
documentos y mala coordinación entre instituciones.  

El flujo de trabajo subyacente revela por qué. El proceso de permisos abarca múltiples fases: 
recepción y revisión de documentos, revisión técnica paralela entre especialidades, y 
preinspección y homologación. También incluye casos límite que son operativa mente reales pero 
no formalmente documentados, como situaciones en las que el desarrollo comienza antes de que 
la licencia completa esté completa. Mientras tanto, los cuellos de botella van más allá del propio 
Ministerio. Las aprobaciones externas —ambient ales, turísticas, autorizaciones municipales de 
uso del suelo y otras —  pueden detener los casos durante meses. La coordinación interinstitucional 
suele ocurrir a través del correo electrónico en lugar de mediante lógica compartida del sistema. 
Los requisit os no siempre están fundamentados normativamente. Los criterios técnicos no 
siempre están unificados. El trabajo manual persiste donde debería existir disciplina en el flujo de 
trabajo.  

Por esa razón, este artículo trata la plataforma como una respuesta a un sistema administrativo 
roto, no como un restyling digital. Tres factores hacen que este sea el momento adecuado para 
construir.  



 
 

 

Primero, el momento institucional. El Ministerio de Vivienda , Hábita t y Edificaciones (MIVHED) 
opera bajo una nueva administración con el mandato de mejorar la ejecución. Las transiciones de 
liderazgo crean una ventana estrecha pero valiosa en la que se pueden cuestionar las limitaciones 
heredadas, reiniciar prioridades y reformas que antes parecían difíc iles podrían convertirse en 
políticamente posibles.  

Segundo, el momento económico. La economía dominicana creció un 5,0 por ciento en 2024, 
pero el sector de la construcción creció solo un 2,1 por ciento, por debajo de su media a largo 
plazo 6. A principios de 2025, el sector se contrajo interanual durante los dos primeros meses del 
año. El rendimiento de la construcción depende de muchas variables, pero cuando el sector se 
ralentiza, el coste de la ineficiencia administrativa se vuelve más dif ícil de ignorar.  

Tercero, el momento tecnológico. Los gobiernos ya no se enfrentan a una elección binaria entre 
procesos en papel y portales rígidos de primera generación. Ahora existen enfoques más maduros 
para sistemas modulares, APIs interoperables, automatización de flujos de trabajo, infraestructur a 
en la nube y operaciones asistidas por IA. Esto crea una oportunidad real para construir sistemas 
más capaces, más gobernables y menos dependientes de un solo proveedor.  

En este contexto, MIVHED lanzó un Plan de Modernización de Permisos  compuesto por siete 
pilares. La plataforma que aquí se discute es uno de ellos. No es la reforma completa, ni puede 
resolver de forma independiente la fragmentación legal, las limitaciones de personal o la 
heterogeneidad municipal. Pero es la capa operati va por la que muchas de las ambiciones más 
amplias deben pasar eventualmente.  

Moverse ahora conlleva riesgos. Algunas decisiones de implementación necesitarán revisarse. 
Algunos sistemas tendrán un rendimiento inferior antes de madurar. Pero esperar conlleva un 
riesgo mayor: fragmentación continua, inversiones duplicadas, dependenci a del proveedor, 
calidad desigual del servicio y la acumulación de deuda operativa que se vuelve más difícil de 
deshacer cada año.  

Por tanto, este artículo es una instantánea del pensamiento actual de una institución en el 
momento de su implementación. Tecnologías específicas cambiarán. Parte de la arquitectura 
evolucionará. Las formulaciones subyacentes del problema son más duraderas . 

 

 

 
6  https://cdn.bancentral.gov.do/documents/publicaciones - economicas/resultados - preliminares - de - la- economia -
dominicana/documents/infeco_preliminar2024 - 12.pdf   

https://cdn.bancentral.gov.do/documents/publicaciones-economicas/resultados-preliminares-de-la-economia-dominicana/documents/infeco_preliminar2024-12.pdf
https://cdn.bancentral.gov.do/documents/publicaciones-economicas/resultados-preliminares-de-la-economia-dominicana/documents/infeco_preliminar2024-12.pdf


 
 

 

¿Cómo la hacemos ? V entajas de la Arquitectura Federada  
La plataforma se está construyendo a través de lo que describimos como Microservicios 
Federados de Contexto Acotado con Orquestación Centralizada (FeBMO): un modelo en el que 
las instituciones mantienen la propiedad de sus capacidades (federadas), cada dominio opera 
dentro de dominios funcionales claros (contexto acotado), los servicios se construyen como 
componentes modulares que pueden evolucionar de forma  independiente (microservicios), y 
flujos de trabajo compartidos, identidad, estándares y controles l os coordinan en un entorno 
coherente (orquestación centralizada).  

Existen realidades administrativas, legales y de entrega que favorecen un diseño FeBMO:  

• Primero, la realidad legal e institucional. En la República Dominicana, las instituciones 
públicas se organizan mediante leyes, decretos y estructuras aprobadas que asignan 
funciones a unidades organizativas formales. Según la Ley nº 247 - 12 y marcos 
administrativos relacionados, responsabilidades como finanzas, estrategia, legal y gestión 
de servicios no son conceptos abstractos; son oficinas con personal y mandatos 
asignados. Nuestra arquitectura propone que los sistemas, por tanto, deben alinearse con 
la verdadera propiedad institucional. Por ejemplo, una capacidad de pagos se corresponde 
naturalmente con los departamentos de finanzas. La supervisión del flujo de trabajo 
corresponde al liderazgo operativo. La gestión de definición de servicios se asigna a las 
unidades propietarias del servicio.  

• Segundo, valor institucional independiente. Cada sistema debe ser útil por sí solo, no 
deben estar estrechamente vinculados entre sí para aportar valor. Esto reduce el riesgo de 
que los grandes programas de modernización se desaprovechen o queden obsoletos antes 
de su entrega. El sistema "PAY", po r ejemplo, ya debería generar valor mediante el control 
de transacciones, registros e informes incluso sin que se desplieguen todos los demás 
componentes.  

• Tercero, escalar a través de personas y propiedad, no solo tecnología. Las grandes 
plataformas a menudo fracasan porque se acumula demasiada complejidad en un solo 
lugar. Al dividir el ecosistema en sistemas de dominio más pequeños, los equipos pueden 
trabajar en paralelo, avanzar más rápido con menos coordinación de sobrec arga, 
comprender mejor su espacio problemático y evolucionar a la velocidad adecuada para su 
dominio.  

• Cuarto, la coordinación sin monolitos. La federación por sí sola puede reproducir la 
fragmentación. La orquestación central es lo que impide ese resultado. La identidad 
compartida, los estados de flujo de trabajo, los contratos de integración, los modelos de 
auditoría y los estándares de serv icio permiten que múltiples sistemas operen como un solo 
entorno de servicio coherente sin colapsar en una sola plataforma frágil.  

 

 



 
 

 

FeBMO Architecture – Una institución pública 

 

Repensar el sistema operativo público con una arquitectura FeBMO permite ir más allá de una 
mera nueva plataforma o sistema digital, hacia un nuevo tipo de infraestructura pública digital que 
pueda funcionar a través de la compleja relación entre marcos le gales, burocracia gubernamental 
y prestación efectiva de servicios, donde cada componente está obligado a reflexionar sobre su 
valor añadido a través del flujo de trabajo pero al mismo tiempo debe integrarse en un resultado 
holístico. Cuando cada sistema e s útil de forma independiente, obliga a los diseñadores a pensar 
con claridad sobre lo que realmente hace ese sistema. Un sistema sin valor independiente suele 
ser un sistema cuyo propósito no se entiende bien; existe únicamente para transmitir datos entre  
otros sistemas. Sin embargo, la orquestación centralizada es lo que convierte la autonomía 
paralela en un servicio público coherente, asegurando que un ciudadano que interactúa con la 
plataforma encuentre un entorno coherente, independientemente de cuánta s instituciones operen 
bajo la superficie.  

Los sistemas que se están construyendo  
Cada sistema está diseñado para resolver un problema operativo real, crear valor independiente 
para su unidad propietaria en el ministerio y volverse más potente cuando se conecta con los 
demás.  



 
 

 

• Sistema de Identidad Gubernamental (GOB-ID): Los servicios modernos 
interinstitucionales requieren identidad confiable, permisos y descubrimiento. GOB - ID 
proporciona autenticación, autorización, control de acceso basado en roles (RBAC), control 
de acceso basado en atributos (ABAC) y un catálogo de ap licaciones que puede 
compartirse entre organizaciones suscritas. Esto hace que los sistemas no solo sean 
multiinquilinos, sino que sean más fáciles de acceder entre instituciones. Está diseñado 
intencionadamente  para conectarse con el tiempo con fuentes oficiales de verdad, como 
registros civiles y mercantiles, sin reemplazar las responsabilidades legales de esas 
agencias.  

o Principal propietario institucional: Direcciones de Ciberseguridad, a través de los 
Departamentos de Gestión de Identidad y Accesos.  

• Sistema de Gestión de Flujos de Trabajo (WF): El proceso actual es inconsistente. La 
documentación existente suele ser inexacta porque no refleja cómo se mueve realmente 
el trabajo en la práctica. WF hace explícito el movimiento: enrutamiento de archivos, 
asignación de responsabilidades, aplicación de  etapas, escalada de tareas atrasadas y 
visibilidad para gestores y usuarios. Documenta el proceso, lo supervisa y ayuda a hacerlo 
cumplir.  

o Propietario principal de la institución: Departamentos de Documentación de 
Procesos dentro de las Direcciones de Aseguramiento de la Calidad o Control 
Interno.  

• Sistema de Reglas Normativas (NORM): Los usuarios informan repetidamente de criterios 
inconsistentes y de la falta de estándares coherentes de evaluación de permisos. NORM 
aborda esto convirtiendo regulaciones, manuales y criterios institucionales en un marco de 
reglas estructuradas que regul a cómo se definen, aplican y auditan los requisitos. Funciona 
como una única fuente de verdad para listas de comprobación, formularios y lógica de 
evaluación. Cada documento, pregunta o elemento de cumplimiento solicitado debe estar 
explícitamente vinculado a una base legal o regulatoria.  

o Propietario institucional principal: Direcciones de Normas y Regulaciones; en 
ausencia, Direcciones Legales.  

• Sistema de Gestión de Calidad (QMS): Los servicios no pueden mejorar si el rendimiento 
es invisible. El QMS rastrea los niveles de servicio, cuellos de botella, tiempos de respuesta, 
indicadores de calidad y tendencias operativas para que la dirección pueda gestionar la 
ejecución en lugar de reaccionar a las quejas.  

o Propietario institucional principal: Departamentos de Supervisión de Procesos 
dentro de las Direcciones de Aseguramiento de la Calidad o Control Interno.  



 
 

 

• Sistema de Prestación de Servicios (SDS): Muchos servicios públicos no están realmente 
definidos en sistemas; se infieren a partir de correos electrónicos, interacciones 
presenciales o la memoria de funcionarios individuales. El SDS crea una fuente gobernada 
de verdad para las definiciones de serv icios que abarca procedimientos, requisitos, 
unidades responsables, etapas, tarifas y orientación ciudadana. Operacionaliza esas 
definiciones a través de una única capa de entrega. El SDS es tanto la oficina princi pal 
como la administrativa: la cara pública de la plataforma y la interfaz interna a través de la 
cual se reciben, asignan, registran y avanzan los casos.  

o Principales propietarios institucionales: Unidades responsables de prestar cada 
servicio.  

• Sistema de Registros Digitales (DRS): Algunas leyes y mandatos exigen que instituciones 
específicas posean conjuntos de datos específicos. El DRS aborda la tensión entre flujos 
de trabajo compartidos y propiedad distribuida de datos. Permite a las instituciones 
proporcionar endpoints CRUD segu ros conectados a sus propias bases de datos, 
preservando la propiedad legal de los registros.  

o Propietario institucional principal: Departamentos de Gestión de Datos dentro de 
las Direcciones de Transformación Digital, con acceso controlado a lecturas para las 
áreas propietarias del registro.  

• Sistema de Pagos (PAY): El pago suele ser la única parte de la experiencia actual que los 
usuarios evalúan positivamente. PAY se basa en esa fortaleza a través de una capa 
financiera reutilizable para pasarelas de pago — incluyendo SIRITE —en cobros, registros de 
transacciones, conc iliaciones, informes y futuros pagos de servicios entre instituciones.  

o Principal propietario institucional: Direcciones Financieras.  

• Sistema de Notificaciones (NOTI): La comunicación débil y el mal seguimiento son quejas 
recurrentes. NOTI gestiona las comunicaciones salientes a través de endpoints 
desplegables. Los endpoints están disponibles cuando se configura un proveedor y existe 
una plantilla para un tipo de comuni cación como correo electrónico, WhatsApp o SMS.  

o Propietario institucional principal: Direcciones de Transformación Digital en 
coordinación con las unidades propietarias del servicio.  

• Capa de Servicios de Voz e IA (VOZ): Los ciudadanos experimentan el gobierno a través 
de canales. VOZ es la capa de IA de voz y chat diseñada para responder preguntas, guiar 
a los usuarios, recuperar información aprobada y, con el tiempo, interactuar con sistemas 
transaccionales bajo permisos  controlados. La ambición a largo plazo es que VOZ se 
convierta en copiloto de servicios gubernamentales que sirvan tanto a ciudadanos como a 
servidores públicos.  



 
 

 

o Propietario institucional principal: Direcciones Integradas de Atención al Usuario.  

 

Desde la reforma operativa hasta la infraestructura pública digital  
La plataforma comienza con la obtención de permisos de construcción, pero está siendo 
diseñada para servicios gubernamentales en general.  

Muchas de las capacidades en implementación son funciones estatales recurrentes en lugar de 
específicas de sectores. Una vez bien desarrolladas, estas capacidades pueden apoyar a otros 
ministerios, agencias y municipios.  

Esto ya se refleja en las elecciones de diseño. GOB - ID permite la identidad compartida con 
controles multi - inquilino, permitiendo que múltiples instituciones usen sistemas comunes 
mientras se preserva la separación administrativa. Los servicios modulares p ueden desplegarse 
de forma independiente. Las APIs y contratos compartidos permiten que los sistemas 
interoperen sin requerir una única aplicación centralizada.  

Eso cambia la naturaleza de la escala futura. La implementación a nivel nacional pasa a ser un 
desafío puro de ingeniería y pasa a ser una cuestión de gobernanza, incentivos, secuenciación 
de despliegues, armonización legal y adopción institucional.  

Por esa razón, la plataforma debe entenderse como una forma emergente de infraestructura 
pública digital: nacida de resolver un problema operativo real, pero estructurada 
intencionadamente para que una reutilización más amplia sea factible.  

Construir IA significativa  

Gran parte de la discusión actual sobre la tecnología gubernamental trata a la IA como la 
próxima frontera. Eso puede ser correcto en la dirección, pero a menudo es superficial en cuanto 
a la superficie.  

Los sistemas de IA solo son capaces en la medida en que las herramientas, servicios, 
definiciones y estructuras de evidencia a las que puedan acceder y actuar de forma fiable.  

En el nivel más básico, la IA generativa puede mejorar el acceso a servicios públicos 
comprendiendo las solicitudes en lenguaje natural, recuperando información del servicio y 
guiando a los usuarios a través de procedimientos – chatbots con Aumento de Recu peración.  

Al más alto nivel, la IA podría convertirse en el copiloto para los ciudadanos, capaz de orquestar 
servicios a través de sistemas con grados significativos de autonomía, siempre dentro de 
limitaciones legales y administrativas.  



 
 

 

Pero estos niveles dependen de sistemas que sean lo suficientemente sólidos estructuralmente 
para soportarlos. Al hacer explícitos los flujos de trabajo, definir servicios de forma más rigurosa, 
estructurar requisitos, fortalecer la trazabilidad y ampliar la interoperabilidad, la plataforma del 
sistema operativo crea mejores condiciones para un uso futuro de IA que sea administrativamente 
defendible.  

En ese sentido, la plataforma no es un proyecto paralelo a la IA. La consideramos uno de los 
requisitos previos para una IA significativa.  

Qué requeriría la implementación a nivel nacional  

El objetivo de MIVHED es ampliar progresivamente la plataforma propuesta del sistema 
operativo a través de los servicios del Ministerio, comenzando con la Licencia de Construcción, 
ampliándose a través de oficinas regionales y, con el tiempo, permitiendo u na mayor 
interconexión con otros actores de permisos y futuros servicios gubernamentales.  

 



 
 

 

Ese camino no debe entenderse como un despliegue tecnológico convencional. La 
implementación nacional significa más que instalar software o formar usuarios. Requiere que las 
instituciones definan los servicios con claridad, documenten cómo avanza realmente  el trabajo, 
asignen responsabilidades, estandarizan decisiones, midan el rendimiento y mejoren la 
ejecución de forma continua. En este sentido, el despliegue es tanto un proceso de reforma 
administrativa como técnico.  

Esta es una de las ambiciones más profundas de la plataforma: utilizar la digitalización como 
camino hacia una mayor madurez operativa. Muchas organizaciones públicas siguen 
dependiendo de prácticas informales, conocimiento tácito, soluciones discrecionale s y procesos 
que existen más por hábito que por diseño. Un servicio duradero depende de reglas explícitas, 
flujos de trabajo coherentes, responsabilidad responsable, resultados medibles y la capacidad 
gerencial para mejorar con el tiempo. Al integrar estas  disciplinas en las operaciones cotidianas, 
la plataforma puede ayudar a las instituciones a modernizarse mientras fortalecen su capacidad 
administrativa.  

Por tanto, la escala nacional debe abordarse de forma pragmática. La preparación entre 
instituciones públicas es desigual, y la implementación debe asumir variación en lugar de 
negarla. Algunas organizaciones pueden integrarse rápidamente; otras requerirán  rediseño de 
procesos, aclaración de gobernanza, desarrollo de capacidades o fundamentos digitales básicos 
antes de que una adopción más profunda sea realista.  

Cinco condiciones serán especialmente importantes.  

1. Mandato político. La implementación interinstitucional requiere un apoyo ejecutivo 
sostenido y una autoridad clara para coordinar a múltiples actores.  

2.  Procesos definidos. Las definiciones de servicios, esquemas de documentos, modelos de 
identidad, estados de flujo de trabajo y contratos de interoperabilidad deben estar 
claramente definidos.  

3.  Valor institucional. Las agencias deben percibir la plataforma como un fortalecimiento de 
sus mandatos y operaciones, no como una carga externa.  

4.  Expansión por fases. El crecimiento debe seguir la preparación, la prioridad del servicio y 
la secuencia, en lugar de una única fecha de lanzamiento a nivel nacional.  

5.  Aprendizaje continuo. Las métricas, auditorías y retroalimentación operativa deben dar 
forma a la mejora continua.  

 

La implementación a nivel nacional dependerá no solo de si las instituciones adoptan la 
plataforma, sino de si adoptan la disciplina operativa que en ella está integrada.  



 
 

 

 

Conclusión  

El objetivo de esta plataforma es hacer que permitir sea más legible, más oportuno, más coherente 
y más responsable. Está pensada para trasladar los servicios gubernamentales de una 
coordinación fragmentada a una ejecución estructurada; de la gestión opaca  de casos a flujos de 
trabajo rastreables; de software dependiente del proveedor a infraestructura propiedad 
institucional; y de canales digitales aislados a una columna vertebral de servicios que puede 
soportar mejores interfaces, mejor gestión y, eventua lmente, mejor IA.  

La tarea inmediata es local e institucional. Esta plataforma se está construyendo dentro de 
MIVHED, en respuesta a las necesidades operativas reales dentro del Ministerio y dentro del 
proceso de permisos de construcción tal y como existe hoy. Ese es el alc ance práctico de lo que 
la autoridad actual, el calendario y las condiciones de implementación hacen posible. Pero también 
se está diseñando con un horizonte más amplio en mente. Basándose en las necesidades internas 
de prestación de servicios gubernamenta les y en el cambio global más amplio hacia la 
Infraestructura Pública Digital, la arquitectura en desarrollo está pensada para ser utilizable mucho 
más allá de este caso inicial y, en la práctica, adaptable a otras instituciones y servicios públicos.  

Si ese futuro más amplio se realiza no dependerá únicamente de MIVHED. La adopción nacional 
requeriría mandato político, coordinación interinstitucional y decisiones que excedan las 
competencias de cualquier ministerio. Aun así, la ventana actual importa. Permite que este trabajo 
comience donde la implementación sea posible ahora, mientras se construye de manera que 
mantenga abierta la aplicabilidad nacional mañana. En ese sentido, esta plataforma es tanto un 
esfuerzo de reforma concreta como una apuesta in stitucional con visión de futuro: que 
resolviendo bien un problema operativo real, el Estado dominicano pueda empezar a construir el 
tipo de infraestructura pública que necesitará para ofrecer servicios con mayor capacidad en los 
próximos años.  

 

 


