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VISION PAPER

La Republica Operativa

Construyendo un sistema operativo para los servicios gubernamentales

Por Rainier Mallol

La prestacion de servicios publicos con eficiencia y transparencia es una lucha comun para los
gobiernos. La Republica Dominicana se enfrenta a un caso particularmente relevante en la
obtencidon de permisos de construccion, donde la prestacion de servicios esta limitada por flujos
de trabajo fragmentados, criterios inconsistentes, trazabilidad débil y la necesidad de coordinar
multiples instituciones publicas con mandatos, capacidades, presupuestos y prioridades
diferentes. Algunas instituciones tienen sistemas maduros; otras dependen de herramientas
parciales o procesos manuales. El resultado es un entorno de servicio dificil de coordinar, dificil
de estandarizar y dificil de escalar. Los gobiernos de todo el mundo estan pasando cada vez mas
de portales aislados y proyectos de digitalizacion puntuales hacia la Infraestructura Publica Digital
(DPI): sistemas digitales compartidos e interoperables para identidad, pagos, intercambio de
datos y prestacion de servicios a gran escala. Instituciones como el Banco Mundial han presentado
el DPI como un modelo mas duradero para la modernizacidn del sector publico porque permite a
los gobiernos construir vias digitales comunes en lugar de sistemas desconectados?.

Este vision paperexplica por qué y cdmo estamos construyendo un sistema operativo de servicios
gubernamentales: comenzando con la modernizacion de los permisos de construccion, pero con
una arquitectura disefiada intencionadamente para un uso nacional mas amplio. Su propuesta de
Microservicios Federados de Contexto Limitado con arquitectura de Orquestacion
Centralizada permite a las instituciones mantener la propiedad de sus sistemas mientras
interoperan mediante identidad compartida, gobernanza de flujos de trabajo, registros de
auditoria y estandares de servicio. El modelo pretende mejorar la obtencidn de permisos y otros
servicios gubernamentales, ayudando a las instituciones a desarrollar madurez operativa con el
tiempo. En ese sentido, la plataforma es tanto una iniciativa de reforma operativa como un modelo
para una infraestructura publica digital dominicana escalable.

" Rainier Mallol es Director de Transformacién Digital y Co-Lider del Plan de Modernizacién de Permisos del Ministerio
de Vivienda, Habitat y Edificaciones (MIVHED) de la Republica Dominicana

2 https://openknowledge.worldbank.org/server/api/core/bitstreams/bb08d389-cfbf-4417-9415-b9f65ef5¢c1f4/content
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Introduccion: Por qué esta plataforma, por qué ahora

El contexto mas amplio de este articulo es una transicion global en la administracion publica. En
gran parte del mundo, los gobiernos digitalizaron formularios, publicaron sitios web y se
aislandieron procedimientos. Muchos menos digitalizaron el propio Estado. El problema de los
procedimientos aislados es que replican, en lugar de resolver, la fragmentacion del estado pre-
digital. Cuando cada agencia digitaliza sus propios formularios y flujos de trabajo de forma
independiente, el resultado es un mosaico de sistemas desconectados que no pueden compartir
datos, coordinar decisiones ni imponer estandares consistentes a través de los limites
institucionales. Los ciudadanos pueden enfrentarse a los mismos requisitos de verificacion varias
veces en diferentes servicios. Los errores se propagan sin control porque ningun sistema tiene
visibilidad mas alla de su propio perimetro. Los costes se acumulan a medida que cada agencia
construye y mantiene infraestructuras técnicas paralelas. Y la rendicidn de cuentas se vuelve mas
dificil precisamente porque la responsabilidad se dispersa entre sistemas que nunca fueron
disefiados para comunicarse. La digitalizacion, en este modo, mejora la superficie del gobierno sin
tocar su arquitectura subyacente.

La siguiente fase de modernizacidn se definira menos por los portales y mas por si las instituciones
pueden construir sistemas operativos capaces de coordinar agencias, hacer cumplir normas de
forma consistente, aprender de los datos y desplegar IA de forma segura en la prestacion de
servicios. La fase emergente se centra en la Infraestructura Publica Digital (DPI): capacidades
digitales reutilizables —como identidad, pagos, intercambio de datos, coordinacion de flujos de
trabajo y capas de servicios confiables— que multiples instituciones pueden utilizar para ofrecer
servicios de forma mas eficaz. En lugar de digitalizar un procedimiento a la vez, el DPI busca
fortalecer las bases operativas del Estado creando capas operativas compartidas a través de las
cuales las instituciones puedan coordinar flujos de trabajo, hacer cumplir estandares, intercambiar
datos de forma segura y ofrecer servicios con mayor coherencia a escala.

La experiencia internacional ilustra la tendencia mas amplia. Estonia construy¢ sistemas publicos
interoperables mediante la identidad digital y el intercambio seguro de datos, permitiendo
servicios intergubernamentales amplios®. India demostré como las vias de identidad y pagos a
escala poblacional pueden apoyar tanto la innovacion publica como privada“. Singapur ha
enfatizado las plataformas gubernamentales compartidas y los componentes de servicios

3 https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2020/12/seizing-the-productive-potential-of-
digital-change-in-estonia_63752f80/999c7d5a-en.pdf

4 https://niti.gov.in/sites/default/files/2025-09/india-data-imperative-the-pivot-towards-quality.pdf
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comunes®. Aunque los contextos institucionales varian, la leccion mas amplia es la coherente: los
gobiernos que invierten en capacidades digitales reutilizables pueden mejorar la prestacion de
servicios, reducir la duplicidad y escalar la modernizacién de manera mas eficaz.

Lo que estamos construyendo: Capacidad a través de un sistema
operativo digital para los servicios gubernamentales

Lo que se esta construyendo no es una pagina web, ni un portal, ni una herramienta convencional
de gestidn de casos. Es un sistema operativo digital: la capa operativa a través de la cual se
definen los servicios gubernamentales, se procesan las solicitudes, se coordinan los flujos de
trabajo, se gestionan las pruebas y se hacen rastreables las decisiones. Se centra primero en la
obtencidén de permisos de construccion, pero esta disefiado con capacidades relevantes para los
servicios publicos en general.

Su objetivo es aumentar la capacidad institucional mejorando la capacidad del estado para definir
los servicios con claridad, recibir solicitudes de forma eficiente, coordinar revisiones entre
unidades, aplicar normas de forma consistente, gestionar la evidencia, procesar pagos,
monitorizar el rendimiento y mejorar continuamente la ejecucién a lo largo del tiempo.

Esta distincidn es importante. Los ciudadanos y las empresas interactlan con interfaces. Las
instituciones operan mediante procesos burocraticos, controles de cumplimiento, registros de
transparencia, responsabilidades legales y decisiones estratégicas. Mejores sitios web pueden
mejorar el acceso, pero por si solos no resuelven la ejecucion fragmentada. El activo mas profundo
es la infraestructura subyacente: los flujos de trabajo, identidades, normas, registros y rastros de
evidencia que determinan si el gobierno puede cumplir de forma fiable.

Por ello, la plataforma se esta disefiando para que las funciones principales del servicio sigan
siendo utilizables en todos los canales. Los portales web importan hoy en dia. Los canales
asistidos y nativos de IA pueden importar mas mafiana. Pero independientemente de la interfaz,
la l6gica subyacente del servicio, los permisos, la pista de evidencia y los controles administrativos
deberian mantenerse consistentes.

Shttps://www.developer.tech.gov.sg/assets/files/GovTech%20World%20Bank%20NDI%20APEX%20report.pdf
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El problema del servicio

La Republica Dominicana se enfrenta ahora a una oportunidad comparable. La obtencién de
permisos de construccidon es un servicio publico de alto impacto vinculado a la inversion, la
vivienda, el desarrollo urbano y la confianza ciudadana. También es un ambito operativamente
exigente. El ecosistema de permisos incluye ministerios, agencias descentralizadas, servicios
publicos y 158 municipios con mandatos legales, capacidades técnicas, presupuestos, niveles de
personal y prioridades institucionales variables. Algunos actores cuentan con sistemas capaces;
otros dependen de herramientas parciales o procesos manuales. Los flujos de trabajo internos
suelen estar fragmentados, los criterios pueden ser inconsistentes y la coordinacion
interinstitucional depende frecuentemente del correo electrénico o del seguimiento informal en
lugar de la Iégica del sistema compartido.

El fallo actual es facil de diagnosticar erroneamente. Desde lejos, el problema puede parecer un
canal digital débil. En la practica, es mas complejo. Nuestros diagndsticos internos muestran un
conjunto de servicios gubernamentales con largos tiempos de procesamiento, fuerte variacion
territorial, coordinacion manual repetida y poca trazabilidad. La plataforma actual, la "Ventanilla
Unica de Construccién" (o VUC), fue desarrollada por un tercero que posee el cédigo y los datos;
y actualmente solo soporta licencias de construccidn y modificaciones, mientras que otros
servicios siguen moviéndose por correo electronico; y no tiene interoperabilidad con otras
agencias. El Ministerio emite 907 nuevas licencias por afio a través de este proceso. El tiempo
medio de emisidn por licencia es de unos 189 dias a nivel nacional, con una considerable
heterogeneidad territorial, mientras que Punta Cana tiene una mediana de 282 dias, San Francisco
de Macoris esta en 130. La retroalimentacion de los usuarios es igualmente clara: retrasos, falta
de seguimiento, criterios técnicos inconsistentes, informacidn poco clara, solicitudes repetidas de
documentos y mala coordinacion entre instituciones.

El flujo de trabajo subyacente revela por qué. El proceso de permisos abarca multiples fases:
recepcion y revision de documentos, revision técnica paralela entre especialidades, vy
preinspeccion y homologacidon. También incluye casos limite que son operativamente reales pero
no formalmente documentados, como situaciones en las que el desarrollo comienza antes de que
la licencia completa esté completa. Mientras tanto, los cuellos de botella van mas alla del propio
Ministerio. Las aprobaciones externas —ambientales, turisticas, autorizaciones municipales de
uso del suelo y otras— pueden detener los casos durante meses. La coordinacion interinstitucional
suele ocurrir a través del correo electrénico en lugar de mediante I6dgica compartida del sistema.
Los requisitos no siempre estan fundamentados normativamente. Los criterios técnicos no
siempre estan unificados. El trabajo manual persiste donde deberia existir disciplina en el flujo de
trabajo.

Por esa razon, este articulo trata la plataforma como una respuesta a un sistema administrativo
roto, no como un restyling digital. Tres factores hacen que este sea el momento adecuado para
construir.
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Primero, el momento institucional. El Ministerio de Vivienda, Habitat y Edificaciones (MIVHED)
opera bajo una nueva administracion con el mandato de mejorar la ejecucion. Las transiciones de
liderazgo crean una ventana estrecha pero valiosa en la que se pueden cuestionar las limitaciones
heredadas, reiniciar prioridades y reformas que antes parecian dificiles podrian convertirse en
politicamente posibles.

Segundo, el momento econémico. La economia dominicana crecié un 5,0 por ciento en 2024,
pero el sector de la construccidn crecié solo un 2,1 por ciento, por debajo de su media a largo
plazo®. A principios de 2025, el sector se contrajo interanual durante los dos primeros meses del
afno. El rendimiento de la construccion depende de muchas variables, pero cuando el sector se
ralentiza, el coste de la ineficiencia administrativa se vuelve mas dificil de ignorar.

Tercero, el momento tecnoldgico. Los gobiernos ya no se enfrentan a una eleccion binaria entre
procesos en papel y portales rigidos de primera generacion. Ahora existen enfoques mas maduros
para sistemas modulares, APIs interoperables, automatizacion de flujos de trabajo, infraestructura
en la nube y operaciones asistidas por IA. Esto crea una oportunidad real para construir sistemas
mas capaces, mas gobernables y menos dependientes de un solo proveedor.

En este contexto, MIVHED lanzd un Plan de Modernizacion de Permisos compuesto por siete
pilares. La plataforma que aqui se discute es uno de ellos. No es la reforma completa, ni puede
resolver de forma independiente la fragmentacion legal, las limitaciones de personal o la
heterogeneidad municipal. Pero es la capa operativa por la que muchas de las ambiciones mas
amplias deben pasar eventualmente.

Moverse ahora conlleva riesgos. Algunas decisiones de implementacion necesitaran revisarse.
Algunos sistemas tendran un rendimiento inferior antes de madurar. Pero esperar conlleva un
riesgo mayor: fragmentacidn continua, inversiones duplicadas, dependencia del proveedor,
calidad desigual del servicio y la acumulacion de deuda operativa que se vuelve mas dificil de
deshacer cada afio.

Por tanto, este articulo es una instantanea del pensamiento actual de una institucién en el
momento de su implementacion. Tecnologias especificas cambiaran. Parte de la arquitectura
evolucionara. Las formulaciones subyacentes del problema son mas duraderas.

8 https://cdn.bancentral.gov.do/documents/publicaciones-economicas/resultados-preliminares-de-la-economia-
dominicana/documents/infeco_preliminar2024-12.pdf
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:.Como la hacemos? Ventajas de la Arquitectura Federada

La plataforma se esta construyendo a través de lo que describimos como Microservicios
Federados de Contexto Acotado con Orquestacion Centralizada (FeBMO): un modelo en el que
las instituciones mantienen la propiedad de sus capacidades (federadas), cada dominio opera
dentro de dominios funcionales claros (contexto acotado), los servicios se construyen como
componentes modulares que pueden evolucionar de forma independiente (microservicios), y
flujos de trabajo compartidos, identidad, estandares y controles los coordinan en un entorno
coherente (orquestacion centralizada).

Existen realidades administrativas, legales y de entrega que favorecen un disefio FeBMO:

e Primero, la realidad legal e institucional. En la Republica Dominicana, las instituciones
publicas se organizan mediante leyes, decretos y estructuras aprobadas que asignan
funciones a unidades organizativas formales. Segun la Ley n® 247-12 y marcos
administrativos relacionados, responsabilidades como finanzas, estrategia, legal y gestion
de servicios no son conceptos abstractos; son oficinas con personal y mandatos
asignados. Nuestra arquitectura propone que los sistemas, por tanto, deben alinearse con
la verdadera propiedad institucional. Por ejemplo, una capacidad de pagos se corresponde
naturalmente con los departamentos de finanzas. La supervision del flujo de trabajo
corresponde al liderazgo operativo. La gestion de definicion de servicios se asigna a las
unidades propietarias del servicio.

e Segundo, valor institucional independiente. Cada sistema debe ser util por si solo, no
deben estar estrechamente vinculados entre si para aportar valor. Esto reduce el riesgo de
que los grandes programas de modernizacion se desaprovechen o queden obsoletos antes
de su entrega. El sistema "PAY", por ejemplo, ya deberia generar valor mediante el control
de transacciones, registros e informes incluso sin que se desplieguen todos los demas
componentes.

e Tercero, escalar a través de personas y propiedad, no solo tecnologia. Las grandes
plataformas a menudo fracasan porque se acumula demasiada complejidad en un solo
lugar. Al dividir el ecosistema en sistemas de dominio mas pequefios, los equipos pueden
trabajar en paralelo, avanzar mas rapido con menos coordinacion de sobrecarga,
comprender mejor su espacio problematico y evolucionar a la velocidad adecuada para su
dominio.

e Cuarto, la coordinacion sin monolitos. La federacidén por si sola puede reproducir la
fragmentacion. La orquestacion central es lo que impide ese resultado. La identidad
compartida, los estados de flujo de trabajo, los contratos de integracion, los modelos de
auditoria y los estandares de servicio permiten que multiples sistemas operen como un solo
entorno de servicio coherente sin colapsar en una sola plataforma fragil.

Edificio 1 Calle Moisés Garcia esquina Doctor Baez 4 Gascue Santo Domingo Distrito Nacional Repiiblica Dominicana
TELEFONO: 809 686 8920 MIVED.GOB.DO



MY

, GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

VIVIENDA, HABITAT
Y EDIFICACIONES

FeBMO Architecture - Una institucion publica

Service-owning Units

ICT Directorate Regulations Directorate )
bounded context: service delivery
bounded context: identity and access bounded context: normative rules Service definitions = intake « case workspace
Permissions « authentication » discoverability Requirements « legal basis » criteria
Centralized orchestration
Internal Control Directorate Additional Directorates
bounded context: workflow orchestration bounded context: future domains
Case states » routing » audit events New mandates » new services
Traceability « interoperability triggers External integrations » phased growth
Data Management ; ; ; uality Assurance
9 Financial Directorate Q v
Directorate
bounded context: digital registries EBLTELRICENIEL :)a,‘mcrus bounded context: quality management
Authoritative records » controlled data access Payment gateways - transaction logs SLAs « indicators « monitoring

Figure. FeBMO Architecture: directorate-owned bounded contexts remain independently useful, while workflow provides centralized orchestration across the environment

Repensar el sistema operativo publico con una arquitectura FeBMO permite ir mas alla de una
mera nueva plataforma o sistema digital, hacia un nuevo tipo de infraestructura publica digital que
pueda funcionar a través de la compleja relacion entre marcos legales, burocracia gubernamental
y prestacion efectiva de servicios, donde cada componente esta obligado a reflexionar sobre su
valor afladido a través del flujo de trabajo pero al mismo tiempo debe integrarse en un resultado
holistico. Cuando cada sistema es Util de forma independiente, obliga a los disefiadores a pensar
con claridad sobre lo que realmente hace ese sistema. Un sistema sin valor independiente suele
ser un sistema cuyo propdsito no se entiende bien; existe Unicamente para transmitir datos entre
otros sistemas. Sin embargo, la orquestacion centralizada es lo que convierte la autonomia
paralela en un servicio publico coherente, asegurando que un ciudadano que interactua con la
plataforma encuentre un entorno coherente, independientemente de cuantas instituciones operen
bajo la superficie.

Los sistemas que se estan construyendo

Cada sistema esta disefiado para resolver un problema operativo real, crear valor independiente
para su unidad propietaria en el ministerio y volverse mas potente cuando se conecta con los
demas.

Edificio 1 Calle Moisés Garcia esquina Doctor Baez 4 Gascue Santo Domingo Distrito Nacional Repiiblica Dominicana

TELEFONO: 809 686 8920 MIVED.GOB.DO



4
-
1]

@

, GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

VIVIENDA, HABITAT
Y EDIFICACIONES

Sistema de Identidad Gubernamental (GOB-ID): Los servicios modernos
interinstitucionales requieren identidad confiable, permisos y descubrimiento. GOB-ID
proporciona autenticacion, autorizacion, control de acceso basado en roles (RBAC), control
de acceso basado en atributos (ABAC) y un catdlogo de aplicaciones que puede
compartirse entre organizaciones suscritas. Esto hace que los sistemas no solo sean
multiinquilinos, sino que sean mas faciles de acceder entre instituciones. Esta disefiado
intencionadamente para conectarse con el tiempo con fuentes oficiales de verdad, como
registros civiles y mercantiles, sin reemplazar las responsabilidades legales de esas
agencias.

o Principal propietario institucional: Direcciones de Ciberseguridad, a través de los
Departamentos de Gestion de Identidad y Accesos.

Sistema de Gestion de Flujos de Trabajo (WF): El proceso actual es inconsistente. La
documentacion existente suele ser inexacta porque no refleja cdmo se mueve realmente
el trabajo en la practica. WF hace explicito el movimiento: enrutamiento de archivos,
asignacion de responsabilidades, aplicacion de etapas, escalada de tareas atrasadas y
visibilidad para gestores y usuarios. Documenta el proceso, lo supervisa y ayuda a hacerlo
cumplir.

o Propietario principal de la institucion: Departamentos de Documentacion de
Procesos dentro de las Direcciones de Aseguramiento de la Calidad o Control
Interno.

Sistema de Reglas Normativas (NORM): Los usuarios informan repetidamente de criterios
inconsistentes y de la falta de estandares coherentes de evaluacion de permisos. NORM
aborda esto convirtiendo regulaciones, manuales y criterios institucionales en un marco de
reglas estructuradas que regula como se definen, aplican y auditan los requisitos. Funciona
como una unica fuente de verdad para listas de comprobacion, formularios y légica de
evaluacion. Cada documento, pregunta o elemento de cumplimiento solicitado debe estar
explicitamente vinculado a una base legal o regulatoria.

o Propietario institucional principal: Direcciones de Normas y Regulaciones; en
ausencia, Direcciones Legales.

Sistema de Gestion de Calidad (QMS): Los servicios no pueden mejorar si el rendimiento
esinvisible. EI QMS rastrea los niveles de servicio, cuellos de botella, tiempos de respuesta,
indicadores de calidad y tendencias operativas para que la direccidn pueda gestionar la
ejecucion en lugar de reaccionar a las quejas.

o Propietario institucional principal: Departamentos de Supervision de Procesos
dentro de las Direcciones de Aseguramiento de la Calidad o Control Interno.
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Sistema de Prestacion de Servicios (SDS): Muchos servicios publicos no estan realmente
definidos en sistemas; se infieren a partir de correos electronicos, interacciones
presenciales o la memoria de funcionarios individuales. El SDS crea una fuente gobernada
de verdad para las definiciones de servicios que abarca procedimientos, requisitos,
unidades responsables, etapas, tarifas y orientacidon ciudadana. Operacionaliza esas
definiciones a través de una unica capa de entrega. El SDS es tanto la oficina principal
como la administrativa: la cara publica de la plataforma y la interfaz interna a través de la
cual se reciben, asignan, registran y avanzan los casos.

o Principales propietarios institucionales: Unidades responsables de prestar cada
servicio.

Sistema de Registros Digitales (DRS): Algunas leyes y mandatos exigen que instituciones
especificas posean conjuntos de datos especificos. EI DRS aborda la tension entre flujos
de trabajo compartidos y propiedad distribuida de datos. Permite a las instituciones
proporcionar endpoints CRUD seguros conectados a sus propias bases de datos,
preservando la propiedad legal de los registros.

o Propietario institucional principal: Departamentos de Gestion de Datos dentro de
las Direcciones de Transformacion Digital, con acceso controlado a lecturas para las
areas propietarias del registro.

Sistema de Pagos (PAY): El pago suele ser la Unica parte de la experiencia actual que los
usuarios evaluan positivamente. PAY se basa en esa fortaleza a través de una capa
financiera reutilizable para pasarelas de pago—incluyendo SIRITE—en cobros, registros de
transacciones, conciliaciones, informes y futuros pagos de servicios entre instituciones.

o Principal propietario institucional: Direcciones Financieras.

Sistema de Notificaciones (NOTI): La comunicacién débil y el mal seguimiento son quejas
recurrentes. NOTI gestiona las comunicaciones salientes a través de endpoints
desplegables. Los endpoints estan disponibles cuando se configura un proveedor y existe
una plantilla para un tipo de comunicacién como correo electrénico, WhatsApp o SMS.

o Propietario institucional principal: Direcciones de Transformacion Digital en
coordinacidén con las unidades propietarias del servicio.

Capa de Servicios de Voz e IA (VOZ): Los ciudadanos experimentan el gobierno a través
de canales. VOZ es la capa de |IA de voz y chat disefiada para responder preguntas, guiar
a los usuarios, recuperar informacion aprobada y, con el tiempo, interactuar con sistemas
transaccionales bajo permisos controlados. La ambicion a largo plazo es que VOZ se
convierta en copiloto de servicios gubernamentales que sirvan tanto a ciudadanos como a
servidores publicos.
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o Propietario institucional principal: Direcciones Integradas de Atencidn al Usuario.

Desde la reforma operativa hasta la infraestructura publica digital

La plataforma comienza con la obtencion de permisos de construccion, pero esta siendo
disefiada para servicios gubernamentales en general.

Muchas de las capacidades en implementacion son funciones estatales recurrentes en lugar de
especificas de sectores. Una vez bien desarrolladas, estas capacidades pueden apoyar a otros
ministerios, agencias y municipios.

Esto ya se refleja en las elecciones de disefio. GOB-ID permite la identidad compartida con
controles multi-inquilino, permitiendo que multiples instituciones usen sistemas comunes
mientras se preserva la separacion administrativa. Los servicios modulares pueden desplegarse
de forma independiente. Las APIs y contratos compartidos permiten que los sistemas
interoperen sin requerir una unica aplicacion centralizada.

Eso cambia la naturaleza de la escala futura. La implementacion a nivel nacional pasa a ser un
desafio puro de ingenieria y pasa a ser una cuestion de gobernanza, incentivos, secuenciacion
de despliegues, armonizacion legal y adopcion institucional.

Por esa razon, la plataforma debe entenderse como una forma emergente de infraestructura
publica digital: nacida de resolver un problema operativo real, pero estructurada
intencionadamente para que una reutilizacion mas amplia sea factible.

Construir IA significativa

Gran parte de la discusion actual sobre la tecnologia gubernamental trata a la IA como la
proxima frontera. Eso puede ser correcto en la direccion, pero a menudo es superficial en cuanto
a la superficie.

Los sistemas de |A solo son capaces en la medida en que las herramientas, servicios,
definiciones y estructuras de evidencia a las que puedan acceder y actuar de forma fiable.

En el nivel mas basico, la IA generativa puede mejorar el acceso a servicios publicos
comprendiendo las solicitudes en lenguaje natural, recuperando informacién del servicio y
guiando a los usuarios a través de procedimientos — chatbots con Aumento de Recuperacion.

Al mas alto nivel, la IA podria convertirse en el copiloto para los ciudadanos, capaz de orquestar
servicios a través de sistemas con grados significativos de autonomia, siempre dentro de
limitaciones legales y administrativas.
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Pero estos niveles dependen de sistemas que sean lo suficientemente sdlidos estructuralmente
para soportarlos. Al hacer explicitos los flujos de trabajo, definir servicios de forma mas rigurosa,
estructurar requisitos, fortalecer la trazabilidad y ampliar la interoperabilidad, la plataforma del
sistema operativo crea mejores condiciones para un uso futuro de IA que sea administrativamente

defendible.

En ese sentido, la plataforma no es un proyecto paralelo a la IA. La consideramos uno de los
requisitos previos para una IA significativa.

Qué requeriria la implementacidn a nivel nacional

El objetivo de MIVHED es ampliar progresivamente la plataforma propuesta del sistema
operativo a través de los servicios del Ministerio, comenzando con la Licencia de Construccion,
ampliandose a través de oficinas regionales y, con el tiempo, permitiendo una mayor
interconexidn con otros actores de permisos y futuros servicios gubernamentales.

MIVHED MICM Municipality

bounded context al orchestration + bounded context

Construction Services Business Services Local Records

g

Technical Review Commercial Controls Local Review

National Service Orchestration

MINERD MISPAS
Education Services Health Registries
School Operations Public Health Review
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Ese camino no debe entenderse como un despliegue tecnoldgico convencional. La
implementacion nacional significa mas que instalar software o formar usuarios. Requiere que las
instituciones definan los servicios con claridad, documenten cédmo avanza realmente el trabajo,
asignen responsabilidades, estandarizan decisiones, midan el rendimiento y mejoren la
ejecucion de forma continua. En este sentido, el despliegue es tanto un proceso de reforma
administrativa como técnico.

Esta es una de las ambiciones mas profundas de la plataforma: utilizar la digitalizacién como
camino hacia una mayor madurez operativa. Muchas organizaciones publicas siguen
dependiendo de practicas informales, conocimiento tacito, soluciones discrecionales y procesos
que existen mas por habito que por disefio. Un servicio duradero depende de reglas explicitas,
flujos de trabajo coherentes, responsabilidad responsable, resultados medibles y la capacidad
gerencial para mejorar con el tiempo. Al integrar estas disciplinas en las operaciones cotidianas,
la plataforma puede ayudar a las instituciones a modernizarse mientras fortalecen su capacidad
administrativa.

Por tanto, la escala nacional debe abordarse de forma pragmatica. La preparacion entre
instituciones publicas es desigual, y la implementacion debe asumir variacién en lugar de
negarla. Algunas organizaciones pueden integrarse rapidamente; otras requeriran redisefio de
procesos, aclaracion de gobernanza, desarrollo de capacidades o fundamentos digitales basicos
antes de que una adopcion mas profunda sea realista.

Cinco condiciones seran especialmente importantes.

1. Mandato politico. La implementacidn interinstitucional requiere un apoyo ejecutivo
sostenido y una autoridad clara para coordinar a multiples actores.

2. Procesos definidos. Las definiciones de servicios, esquemas de documentos, modelos de
identidad, estados de flujo de trabajo y contratos de interoperabilidad deben estar
claramente definidos.

3. Valor institucional. Las agencias deben percibir la plataforma como un fortalecimiento de
sus mandatos y operaciones, no como una carga externa.

4. Expansion por fases. El crecimiento debe seguir la preparacion, la prioridad del servicio y
la secuencia, en lugar de una unica fecha de lanzamiento a nivel nacional.

5. Aprendizaje continuo. Las métricas, auditorias y retroalimentacion operativa deben dar
forma a la mejora continua.

La implementacion a nivel nacional dependera no solo de si las instituciones adoptan la
plataforma, sino de si adoptan la disciplina operativa que en ella esta integrada.
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Conclusion

El objetivo de esta plataforma es hacer que permitir sea mas legible, mas oportuno, mas coherente
y mas responsable. Estda pensada para trasladar los servicios gubernamentales de una
coordinacién fragmentada a una ejecucion estructurada; de la gestién opaca de casos a flujos de
trabajo rastreables; de software dependiente del proveedor a infraestructura propiedad
institucional; y de canales digitales aislados a una columna vertebral de servicios que puede
soportar mejores interfaces, mejor gestion y, eventualmente, mejor IA.

La tarea inmediata es local e institucional. Esta plataforma se esta construyendo dentro de
MIVHED, en respuesta a las necesidades operativas reales dentro del Ministerio y dentro del
proceso de permisos de construccion tal y como existe hoy. Ese es el alcance practico de lo que
la autoridad actual, el calendario y las condiciones de implementacion hacen posible. Pero también
se esta disefiando con un horizonte mas amplio en mente. Basandose en las necesidades internas
de prestacion de servicios gubernamentales y en el cambio global mas amplio hacia la
Infraestructura Publica Digital, la arquitectura en desarrollo esta pensada para ser utilizable mucho
mas alla de este caso inicial y, en la practica, adaptable a otras instituciones y servicios publicos.

Si ese futuro mas amplio se realiza no dependera unicamente de MIVHED. La adopcién nacional
requeriria mandato politico, coordinacidn interinstitucional y decisiones que excedan las
competencias de cualquier ministerio. Aun asi, la ventana actual importa. Permite que este trabajo
comience donde la implementacion sea posible ahora, mientras se construye de manera que
mantenga abierta la aplicabilidad nacional mafiana. En ese sentido, esta plataforma es tanto un
esfuerzo de reforma concreta como una apuesta institucional con vision de futuro: que
resolviendo bien un problema operativo real, el Estado dominicano pueda empezar a construir el
tipo de infraestructura publica que necesitara para ofrecer servicios con mayor capacidad en los
proximos anos.
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